友好区人民医院
友好医院政协提案办理任务完成情况
一、加强医护人员人身安全保障
充分利用宣传标语、电子屏等深入广泛宣传，营造良好的社会治安氛围。设置了举报信箱，公开举报电话，畅通了信息渠道。
严格落实人防、物防、技防等各项安全防范措施，加强配备保安人员，结合我院实际情况，设立医院经警室，安排3名保卫人员，实行24小时值班制度，主要职责是监督检查医院内部治安保卫工作，落实人防、物防、技防措施。医院投资5万多元，新设26个监控摄像头，有专人24小时不停监控，确保全院医疗区监控全覆盖，为保卫执勤人员配备了防暴器械和其他工具，一但发生可疑情况，值班执勤人员即可在迅速到现场排查和处理。
引导医务人员树立人身安全意识。保持医德高尚和良好的服务态度，提高医护人员自身医疗诊治水平与技能，加强医患沟通，及时发现并预警潜在安全威胁。要掌握应对突发时间的一些技巧和方法，注意与性格孤僻、不善言辞和醉酒人员的交流方式，遇到突发事件要充分利用自己周围的物品保护自己，要在自己的能力范围内量力而行，保护自身安全。
二、开通网约医疗服务
我院已开通友好医院网上预约诊疗、线上诊疗服务，已有13名医生在线诊疗。


